ARSENAL HOTEL – RESERVA GRUPO REDCLARA
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	FORMATO DE AUTORIZACION DE TARJETA DE CREDITO

	Nombre :
	

	Cédula :
	

	Pasaporte :
	

	Empresa:
	OUI – Por convenio RedCLARA para evento TICAL2013 

	Dirección:
	

	Ciudad:
	
	País:
	

	Telefono: 
	
	Fax:
	
	E-mail: 
	


	Fecha de entrada:
	
	Fecha de salida:
	

	Hora:
	
	#vuelo:
	
	Hora:
	
	#vuelo:
	

	# Noche:
	
	# Personas:
	No. De cuotas

	Tipo de Cuarto:  
	

	Requerimientos especiales: 

	Garantía: 
	VISA   FORMCHECKBOX 

	MASTERCARD   FORMCHECKBOX 

	AMERICAN EXPRESS   FORMCHECKBOX 


	Tarjeta Número:
	
	Vencimiento:
	 

	Monto autorizado US$_______________                                      Monto autorizado COL$_______________
	
	


POLITICAS CHECK-IN Y CHECK-OUT:
Según las disposiciones de mercado hotelero nacional, la hora del check in es a las 3:00pm y la hora del check out es a la 1:00pm. 

 En caso de necesitar ingresar al hotel antes de la hora indicada, el cliente deberá reservar las habitaciones desde el día anterior con la tarifa acordada. Si el cliente requiere salir después de la hora indicada, deberá consultar, con anticipación, con el Gerente de Habitaciones del hotel para verificar la disponibilidad.  En caso de no dar aviso previo y salir después de la hora indicada, se cargará el valor de la noche con la tarifa acordada.
TERMS AND CONDITIONS:

CHECK-IN AND CHECK-OUT: According to market dispositions, check in is at 3:00 p.m. and check out is at 1:00 p.m.  

In case is needed to enter the hotel before the check in designated time, the client must reserve the previous day. If the client requires leaving after the designated check out time, previously must consult with the Manager of the hotel to verify the availability. In case of not giving previous warning and leaving after the scheduled time, the hotel will charge the night at the accorded price. 
REGLAS DE CANCELACIÓN:
Aplica para todas las reservas individuales y bloqueo de grupos que se encuentran  garantizadas con depósito o con carta de responsabilidad y se refiere a las penalidades aplicadas a reservas canceladas posteriores al tiempo permitido.

15 días antes de la fecha de llegada, se cobrará el 100% de la primera noche.

5 días antes de la fecha de llegada, se cobrará el 100% del total
CANCELLATION RULES:

15 days before the date of arrival, the 100% of the first night will be charged.

 5 days before the date of arrival, the 100% of the total will be charged.
Autorización: Todos los campos de este formato de autorización deben ser totalmente diligenciados. El formato debe ser firmado a conformidad por el dueño de la tarjeta de crédito especificando el monto que autoriza a cargar en su tarjeta de crédito.  
1. Documentos a anexarEl dueño de la tarjeta de crédito deberá anexar  los siguientes documentos.     
Fotocopia legible de su tarjeta de crédito y su pasaporte y/o cédula de ciudadanía.
Name and signature

____________________________________________
